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การบ�นรอบปฐมฤกษ
ของสายการบ�นซาฮาล�าประเทศอ�นเด�ยถ�งส�งคโปร
 
                สายการบ�นเอกชนประเทศอ�นเด�ย  “ซาฮาล�า แอร�ไลน�” (Sahara Airlines) ได�เป�ดเส�นทางการ
บ�นใหม�น�วเดล�ถ#งส�งคโปร�   เคร&'องบ�นรอบปฐมฤกษ�เม&'อวานตอนเช�าบ�นลง ท�าอากาศยาน Changi

                ซาฮาล�าเป,นสายการบ�นเอกชนท�'สองของประเทศอ�นเด�ยรองจาก เจ�ด แอร�เวย� ( Jet Airways) ท�'ม�
เส�นทางการบ�นตรงถ#งส�งคโปร�  ต�อไปน�/ทางสายการบ�นจะม�เคร&'องบ�นบ�นไปกล0บ  น�วเดล� และส�งคโปร�ท1กว0น
ว0นละหน#'งล2า

                เคร&'องบ�นรอบปฐมฤกษ�ไปกล0บของซาฮาล�าม�ราคาเพ�ยงแค� 10,000 ร6ป7 ( ประมาณ 380 ส�งคโปร�
ดอนล�า) ซ#'งเป,นราคาท�'ถ6กมาก เม&'อเปร�ยบเท�ยบก0บ สายการบ�นอ&'นท�'ม�เส�นทางการบ�นเด�ยวก0นก0บซาฮาล�า ( ระยะ
เวลาการบ�นประมาณ 5 ช0'วโมง ) และม�ราคาอย6�ประมาณ 16,000 ร6ป7  ( ประมาณ 606  ส�งคโปร�ดอนล�า )  จ#งท2า
ให�จ2านวนผ6�โดยสารรอบปฐมฤกษ�ม�มากกว�า 90 เปอร�เซ�นต�  ส�วนท�'น0'งช0/นธ1รก�จจ#งม�ผ6�โดยสารน0'งเต�มท1กท�'

                   นาย โรโน (Rono Dutta ) CEO ของ ซาฮาล�าได�น0'งเคร&'องบ�นรอบปฐมฤกษ� ด�วยราคาต0@ว
พ�เศษ หล0งจากราคาพ�เศษรอบปฐมฤกษ� ทางสายการบ�นย0งจะลดราคาต0@วเคร&'องบ�นระหว�างอ�นเด�ยส�งคโปร�มากถ#ง
10 ถ#ง 15 เปอร�เซ�นต�

                ซาฮาล�าไม�เพ�ยงแค�ม�ส�วนแบ�งทางตลาดของสายการบ�นในอ�นเด�ยมากถ#ง 18 เปอร�เซ�นต�  ย0งม�ความ
สนใจในการขยาย.เส�นทางการบ�นระหว�างประเทศอย�างมาก   ในว0นท�' 15 เด&อนหน�าซาฮาล�าจะบ�นไปก0วลา
ล0มเปอร� หล0งจากน0/นจะม�เส�นทางการบ�นระหว�างประเทศ เช�น กร1งเทพ ฮ�องกงและดอนดอน นอกจากเส�นทาง
การบ�น

น�วเดล� ซาฮาล�าย0งวางแผนท�'จะเป�ดเส�นทางเม&องอ&'นของอ�นเด�ยบ�นตรงถ#งส�งคโปร� 

                ซาฮาล�าก�อต0/งข#/นในป7 1993 ตอนน�/เป,นสายการบ�นเอกชนใหญ�ส1ดสองอ0นด0บแรกของประเทศอ�นเด�ย
จากตอนแรกท�'ม�แค� เคร&'องบ�นสองเคร&'อง ตอนน�/ได�เต�บโตอย�างรวดเร�วจนม�เคร&'องบ�นมากถ#ง 23 เคร&'อง

                อด�ตผ#$ฝ&กการบ�นของส�งคโปร
แอร
ไลน)มาฝ&กฝนให$ผ#$ให$บร�การภายในห$องเคร-.องของซาฮาล�า 

                ซาฮาล�านอกจากม�ราคาท�'ถ6กว�าราคาตลาดในการด#งด6ดล6กค�า ย0งม1�งม0'นในค1ณภาพของการบร�การภาย
ในห�องเคร&'อง  CEO ของซาฮาล�า โดโน ค�ดว�า เม&'อเปร�ยบเท�ยบก0บผ6�แข�งข0นรายอ&'น ส�'งท�'เป,นข�อได�เปร�ยบมากท�'
ส1ดซาฮาล�าก�ค&อ การบร�การภายในห�องเคร&'องท�'ม�ค1ณภาพช0/นด�     โดโนกล�าวว�า “งานบร�การท�'ม�ค1ณภาพยอดเย�'ยม
เป,นข�อได�เปร�ยบท�'ส1ดของซาฮาล�า”  



                ผ6�ให�บร�การท1กท�านของซาฮาล�าได�ร0บการฝFกฝนโดยบร�ษ0ทฝFกงานบร�การด�านสายการบ�นในอ�นเด�ย
ซ#'งก�อต0/งโดยอด�ตผ6�ให�บร�การของส�งคโปร�แอร�ไลน� ท�'ม�ช&'อว�า “โรงเร�ยนจ1ดแดงน�อย” (Little Red Dot
Academy) ซ#'งจะท2าการฝFกฝนให�ผ6�ให�บร�การของซาฮาล�าต0/งแต�เด&อนก1มภาพ0นธ�ของป7น�/ 

                โรงเร�ยนจ1ดแดงน�อย  ได�ก�อต0/งข#/นเม&'อปลายป7ท�แล�ว และส�'งท�'เป,นท�'น�าสนใจก�ค&อ ทางโรงเร�ยนได�
รวบรวมอด�ตผ6�ให�บร�การของส�งคโปร�แอร�ไลน�ท�'ม�ประสบการหลายป7 มากถ#ง 15 ท�าน และ 15 ท�านน�/โดยเฉล�'ย
แล�วม�ประสบการณ�ด�านการฝFกการบร�การการบ�นมาถ#ง 35 ป7 

                ค1ณภาพงานบร�การภายในห�องเคร&'องของส�งคโปร�แอร�ไลน�ได�ร0บช&'อเส�ยงท0'วโลก ท2าให� “โรงเร�ยน
จ1ดแดงน�อย” ได�ร0บการค0ดเล&อกโดยซาฮาล�า จากาบร�ษ0ทฝFกบร�การการบ�นอ&'นอ�ก 4 บร�ษ0ท 

                ส�'งท�'น�าสงส0ยค&อ ท2าไมสายการบ�นซาฮาล�าท�'ม�ประสบการณ�การบร�การการบ�นภายในประเทศ
อ�นเด�ยมากกว�า 10 ป7 ย0งต�องเช�ญฝFกการบร�การการบ�นจากท�'อ&'นมาฝFกฝนผ6�ให�บร�การของตน 

                ค2าตอบก�ค&อ การท�'ซาฮาล�าจะขยายธ1รก�จการบ�นไปไปนอกประเทศ  กล1�มเปIามายของล6กค�าท�'ร0บการ
บร�การก�จะไม�ใช�เพ�ยงแค�ผ6�โดยสารในประเทศอ�นเด�ย ซ#'งม�ความต�องการด�านการบร�การไม�ส6งมากน0ก  ส�'งท�'ซาฮา
ล�าจะประสบค&อ การแข�งข0นระหว�างสายกาบ�นนานาชาต�อ&'น และความต�องการการบร�การพ�เศษของผ6�โดยสาร
นานาชาต�


